

	FORMAKIT
	Satisfaction à chaud


	MODÈLE ÉDITABLE
Questionnaire de satisfaction bénéficiaire — à chaud
Recueillir une appréciation à chaud sur le contenu, l’organisation, l’animation, les moyens et l’utilité perçue.
Pour : bénéficiaires à l’issue de la formation



	VERSION
	REVUE
	PROCHAINE REVUE

	2.0.0
	16/07/2026
	16/10/2026


	Avant usage
Ce modèle doit être personnalisé, relu et validé au regard de la prestation, du financeur, du public, des locaux et des pratiques réelles de l’organisme. Il ne constitue ni un conseil juridique individualisé ni une preuve autonome de conformité.



	Formation / prestation
	À compléter — Formation / prestation

	Date ou période
	À compléter — Date ou période

	Profil du répondant
	À compléter — Profil du répondant
Rester proportionné ; l’anonymat peut être préférable.

	Modalité de réponse
	À compléter — Modalité de réponse
Anonyme, nominative ou pseudonymisée selon la finalité annoncée.



	Échelle
Pour chaque affirmation, cocher une note de 1 à 5 ou « non concerné ». Ne pas forcer une réponse lorsqu’une question ne s’applique pas.



	Note
	Signification

	1
	Pas du tout satisfait / pas du tout d’accord

	2
	Peu satisfait / peu d’accord

	3
	Moyennement satisfait / partiellement d’accord

	4
	Très satisfait / largement d’accord

	5
	Tout à fait satisfait / tout à fait d’accord

	N/C
	Non concerné ou impossible à apprécier



	N°
	Question
	1–5 / N/C
	Commentaire facultatif

	1
	Les objectifs de la formation étaient-ils clairs avant le démarrage ?
	
	

	2
	Le contenu correspondait-il à vos besoins ?
	
	

	3
	Le niveau et le rythme étaient-ils adaptés ?
	
	

	4
	Les méthodes et activités ont-elles facilité vos apprentissages ?
	
	

	5
	Les supports et ressources étaient-ils utiles ?
	
	

	6
	Les moyens techniques étaient-ils adaptés ?
	
	

	7
	L’intervenant maîtrisait-il les sujets traités ?
	
	

	8
	Les explications et consignes étaient-elles compréhensibles ?
	
	

	9
	Avez-vous pu participer et poser vos questions ?
	
	

	10
	Les évaluations vous ont-elles permis de situer vos acquis ?
	
	

	11
	L’organisation pratique était-elle satisfaisante ?
	
	

	12
	Les modalités d’accessibilité ou adaptations demandées ont-elles été traitées de façon appropriée ?
	
	

	13
	Vous sentez-vous capable de mobiliser les acquis visés ?
	
	

	14
	Recommanderiez-vous cette formation dans un contexte comparable ?
	
	

	15
	Votre satisfaction globale.
	
	



Questions ouvertes
Ce qui vous a le plus aidé
	À compléter — Ce qui vous a le plus aidé


Ce qui pourrait être amélioré
	À compléter — Ce qui pourrait être amélioré


Question ou besoin restant
	À compléter — Question ou besoin restant


Comment pensez-vous utiliser les acquis ?
	À compléter — Comment pensez-vous utiliser les acquis ?


	Traitement des réponses
Informer les répondants de la finalité, du caractère obligatoire ou facultatif des réponses, des destinataires et de la durée de conservation. Séparer les verbatims identifiants lorsque l’analyse n’en a pas besoin.



Références Qualiopi : indicateurs 30 à 32 du RNQ et guide de lecture V9. Le questionnaire seul ne prouve pas l’analyse ni l’amélioration.
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